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Mitarbeitende:

Bettenkapazitat:

Stationare Falle:

Ambulante Falle:

Case-Mix-Index:

12.664
davon Arzte: 1.137
davon Pflege 2.132
davon med. tech. Dienst 1.838

1.513
52.147
535.085

1,3
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UNSER CAMPUS

38 Kliniken und 30 Zentren
44 Forschungsinstitute

6 Tochterunternehmen
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Information

GB Zentrales Qualitats- und klinisches Risikomanagement Info_Organigramm_ZQRM

Organigramm Zentrales Qualitéts- und klinisches Risikomanagement

Qualititsmanagement

QM-Plattform / -
Dokumentation
(Nexus Curator)
Groft. MuBimann

Internes Auditwesen
Mumann

Zertifizierungen
Dr. Kraneburg

QM/RM/BM-Schulungen
Dr. Denker, Kétting,
MuBmann, Neugebauer

Prozessanalysen |
Befragungen / Evaluationen
I/ Hospitationen
Dr. Kraneburg, Neugebauer

QM-Pflege /
Qutcome-Pflege
Hemsing

Qualitatssicherung

Externe
Qualititssicherung
Kneilmann, Nosthoff

G-BA-Richtlinien /
Strukturpriifungen
Kneilmann, Nosthoff

Qualititsbericht
Dr. Kraneburg, Hemsing

Qualitétsziel- und
Kennzahlensystem
Dr. Kraneburg

MaBnahmenmanagement
Sextro

Leitung: Helene Grad

Klinisches
Risikomanagement

RM-Strukturen /
RM-Prozess
Neugebauer, Dr. Denker

Patientensicherheit
MaBnahmen und Projekte
Neugebauer, Dr. Denker

CIRS (CIRS-
Auswertungsteams)
Dr. Denker, Grolt, Muftmann,
Neugebauer, Sextro

Patientenzufriedenheit

Lobe und Beschwerden
Kétting, Zander

Zusammenarbeit Patienten-
flirsprecherschaft
Kétting, Zander

Patientenzufriedenheits-
befragungen
Dr. Kraneburg

Patientenerleben
Ketting

Ideenmanagement

Organisation / Koordination
[/ Bearbeitung
Ideenmanagement
Grofs, Nosthoff

Koordination / Bearbeitung
Bewertungskommission
GroB3, Nosthoff

Planung / Durchfiihrung
Aktionstage
Grofs, Nosthoff

Erstellt durch (Autorel Gepruft durch: Freigegeben durch:

(Grad, Helene am 07.05.2026
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Agenda

1. Impulsvortrag ,Gestalten statt Verwalten®
2. Themenblocke als WorldCafé

a) Gesetzliche, politische und Inhaltliche Aufgaben und Themen rund um das
Qualitatsmanagement

b) Aufbau und Struktur eines Stellenprofils
3. Ergebnisdarstellung und Kurzdiskussion

*Fir die Erstellung der Prasentation wurde generative Kl genutzt.
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,GESTALTEN STATT VERWALTEN"

Von den Anfangen bis zur Gegenwart
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Geschichte des Qualitatsmanagements im Gesundheitssektor

§ ’ Die Anfange Codman, Donabedian und die Grundlagen
@ Internationale Entwicklungen TQM, IS0 9001, JCI, EFQM
' Deutschland SGB V, G-BA und Zertifizierungssysteme
O Patientensicherheit CIRS, Risikomanagement, Fehlerkultur
* Paradigmenwechsel und Herausvorderungen  Gestalten statt Verwalten
O ==mmm
o mmm  7Zysammenfassung Kernaussagen und Ausblick
¢ ==mmm
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Ernest A. Codman und die End Result Idea

— Ernest A. Codman (1869-1940): Chirurg am Massachusetts
General Hospital

— «End Result Idea» (ab 1910): Systematische Nachverfolgung
jedes Patienten

— 1913: Mitgrindung des American College of Surgeons (ACS)

— Codman leitet das ACS-Komitee fur Krankenhaus-
Standardisierung

- 1918: «Minimum Standard» — erste Qualitatskriterien fur
Krankenhauser

— Anforderungen: Arztliche Organisation, standardisierte
Patientenakten, diagnostische Einrichtungen

— Freiwillige Teilnahme — dennoch >90 % Compliance bei grof3en
Kliniken in wenigen Jahren

— 1951: Programm wird zur Joint Commission on Accreditation of Codmans End Result Idea und das ACS- o
i Standardisierungsprogramm legten den Grundstein fiir
HOSp|taIS (J CAH) die heutige Krankenhausakkreditierung weltweit.
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Avedis Donabedian: Drei Qualitatsdimensionen

Strukturqualitat Prozessqualitat Ergebnisqualitat

- i i - Outcome Daten

- Personal & Qualifikation SOPs Zgr Diagnostik & I

Therapie - Komplikationen

- Ausstattung & Raume .
- Screeningverfahren - Mortalitat

- Organisationsstruktur I ) . .
- Kommunikation - Patientenzufriedenheit

- Finanzielle Ressourcen .
- Dokumentation

Donabedians Modell (1966) ist bis heute das Fundament jedes QM-Systems im Gesundheitswesen
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Total Quality Management und ISO 9001

TQM - Total Quality Management ISO 9001

- Ursprung: Japanische Industrie (Deming, Juran)

- 1980er: Ubertragung auf Gesundheitswesen (USA, a Erstverdffentlichung 1987 (1S0)

UK) - Prozessorientierte, branchentibergreifende Norm

- Grundsatz: Qualitat ist Aufgabe aller - Heute weit verbreitet in deutschen Kliniken

Mitarbeitenden - Kritik: Nicht spezifisch genug fiir medizinische

- Kontinuierliche Verbesserung als Kernprinzip Belange
(PDCA)
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JCI-Akkreditierung und EFQM-Modell

Joint Commission International EFQM Excellence Model

— Gegriindet 1994 als internationaler Arm der US

Joint Commission — European Foundation for Quality Management
- Weltweiter Goldstandard der - Ganzheitlicher Ansatz: Fiihrung, Strategie,
Krankenhausakkreditierung Mitarbeiter
— Uber 1.000 Einrichtungen in 70+ Lindern — Bewertet auch gesellschaftliche Verantwortung

akkreditiert - WHO empfiehlt nationale

— Fokus: Patientensicherheit und Akkreditierungsprogramme
Versorgungsqualitat
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Gesetzliche Grundlagen: SGB V und Qualitatssicherung

— 1988: SGB V I6st die RVO ab — erstmals Qualitatssicherung auf Gesetzesebene
— 8§ 135a SGB V: Verpflichtung aller Leistungserbringer zur Qualitatssicherung
— § 137 SGB V: Krankenhauser zur Teilnahme an QS-Malnahmen verpflichtet
— 2004: GKV-Modernisierungsgesetz — Griindung des G-BA

— 2013: Patientenrechtegesetz starkt Patientensicherheit im SGB V

— 2016: Krankenhausstrukturgesetz (KHSG) — Qualitat als Kriterium der Krankenhausplanung

1988 2004 2013 2016
SGB V G-BA PatRG KHSG
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G-BA und KTQ-Zertifizierung

Gemeinsamer Bundesausschuss (G-BA) KTQ-Zertifizierung

- Gegriindet 2001, spezifisch fur deutsches

e Gesundheitswesen
- Zentrales Steuerungsorgan der Qualitatssicherung

e - Selbstbewertung + Fremdbewertung durch
- Legt Qualitatsindikatoren fest . & &
Visitoren

- Beauf 1QTI itD
eauftragt das IQTIG mit Datenauswertung - Flr Krankenhduser, Reha-Einrichtungen,

- Kann MalRnahmen bei Qualitatsdefiziten anordnen Pflegeheime

- Konkurrenz: DIN EN 15224, JCI

Aktuelle KTQ-Zahlen: 187 Krankenhauser derzeit zertifiziert
e 2.675 Zertifizierungen insgesamt e ca. 10 % der 1.841
deutschen Krankenhduser (Quelle: ktq.de, Destatis 2024)
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Ernest A. Codman und die End Result Idea

—  CIRS (Critical Incident Reporting System): Anonymes
Fehlermeldesystem

— Paradigmenwechsel: Von der Schuldzuweisung zur

Systemanalyse \

3
NG
Y &

— Never Events: Schwerwiegende vermeidbare Ereignisse als vk
Qualitatsindikator

— Klinisches Risikomanagement: Systematische ldentifikation
von Risiken

—  M+M-Konferenzen als Instrument der Qualitatsverbesserung

—  G-BA-Richtlinie: EinrichtungsUbergreifende
Fehlermeldesysteme verpflichtend
Kernbotschaft
Eine offene Fehlerkultur muss von der Fiihrungsebene
aktiv vorgelebt werden — nur so entsteht Vertrauen.
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Herausvorderungen des Qualitdtsmanagements - Paradigmenwechsel erzeugt
Veranderungen

Mehrere Paradigmenwechsel sorgen dafiir, dass Qualitat und Patientensicherheit nicht fur sich stehen,
sondern als intergraler Teil der Organisation nicht nur verstanden, sondern auch gelebt werden muss!

1847 1910 1948 1951 1966 1972 1990 1990 1997 2000 2000 2004 2007 2020 2024

Semmelweis Codman Genfer  Griindung Donabedian Cochran James James Swiss-  GKV-Reform  GKV- WHO- ql
dygieneansatz Datenerfassung Deklaration  JCAH Qualitats-  Evidens- Reason Reason  Cheese-  Qualitits- Reform  Patienten- &

l <ale modell  basierte- Human Error Human Error Modell  sicherung Qualitis- sicherheit 2013 2021- 2024
€ I.I ﬂ = Medlzm g 1352 sicherurg Patienten- -2030  Krankenhaus-
- o : ! §135a @ rechtegesetz WHO  transpatzrggsetz

Kindbettfieber ~Operationserfolg Global

@ , AN
ion Pla
@ @ @ *—@ o—@® *—@ —0—0—@—0—0—0—0—0— *—@ *—@ . ‘P 0 V »-

1847 1910 1948 1951 1966 1972 1990 1997 2000 2004 2007 2013 2016 2019 2026

B Qualititsentwicklung M Patientensicherheit M Gesetze & Reformen
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Herausvorderungen des Qualitdtsmanagements - Paradigmenwechsel erzeugt
Veranderungen

Entwicklung von Qualitat, Patientensicherheit und Krankenhausreformen

Semmelweis: Codman: Griindung d
Genf riindung der e . . .
Hygieneansatz Erfassung ven Daten Dek:rairion Joint Commission on Dq..'nradl?edna'n. Ec,'::hr.an' James Ransom; J'ames Ao GKV?Reform:
(Kindbettfieber) 2ur Messung von Seervilliation Ql.aallt:;I I:IE;‘IISIDrIen- Vandb'- siert. e Human Error  Swiss-Cheese-Mode Veref]‘{cht.ung zur
Operationserfolg of Hospitals (JCAH) o iy Qualitétssicherung
= I ©® A 88 \>
£ = = li
2 B B M AL e A .
| | | | | |
L < . 4 @ @ . 2 <5 -®
1847 1910 1948 1951 1966 1972 1990 1997 2000

B Qualititsentwicklung / Methoden
B Patientensicherheit / Ethik

B Gesetze / Reformen / Regulierung
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Herausvorderungen des Qualitdtsmanagements - Paradigmenwechsel erzeugt
Veranderungen

Entwicklung von Qualitat, Patientensicherheit und Krankenhausreformen

QMistim

Stiftung ; (i i GKV-Reform | Patientenrechte! ' GKV Versorgungs- Pflege-  WHO Global Krankenhaus-  Krankenhaus-
Patientensicherheit  Patie| i i zur Starkung de stirkungggesetz personal-Starkung- Action Plan transparenzgesetz reformanpassungs-
Wertbewerbs S a gesetz (PpsG)  bis 2023 (KHTG) gesetz

L+ R ki 5 0
@ /7 & P

| | | | | | | =

[ 2 @ C— & @ 0 - @ o 16 @ -0 g

2003 2004 2005 2007 2013 2019 2019 2020 2021 2026

@ Qualititsentwicklung / Methoden @ Patientensicherheit/ Ethik @ Gesetze / Reformen
G-BAQMRL
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Herausvorderungen des Qualitdtsmanagements -

Digitalisierung wird Zukunft des QM weiterhin pragen

Datengestiitzte Qualitatssicherung Zukunftsperspektiven

IQTIG: Qualitatsindikatoren auf Basis von
Routinedaten

- Kinstliche Intelligenz in der
Qualitatstiberwachung

- Qualitatsvertrage zwischen Krankenkassen und
Kliniken

- Real-Time-Monitoring von Qualitatsindikatoren

- Patientenberichtete Ergebnisse (PROMs/PREMs)

- Qualitatszu- und -abschlage als 6konomische
Steuerung

- Value-Based Healthcare als neues Paradigma

Sekundare Datennutzung fir die
Qualitatsmessung
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Zusammenfassung und Kernaussagen

100+ Jahre QM

Von Codmans End Result Idea bis Kl-gestiitzte Echtzeitanalysen

Drei Phasen

Individuelle Verantwortung - Organisatorische Systeme - Gesetzliche Verankerung

Deutscher Sonderweg

SGBV, G-BA

Fehler- und Sicherheitskultur

Patientensicherheit und offene Fehlerkultur als zentrale Bausteine

Digitale Zukunft

Datengestutzte, Kl-basierte Qualitatssicherung in Echtzeit

Fiihrungsaufgabe

QM ist strategisches Flihrungsinstrument, kein Verwaltungsakt

Qualitatsmanagerinnen

QM/QS/RM Bereiche verstehen sich als Dienstleister/Partner/Berater auf Augenhdhe
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THEMENBLOCKE ALS WORLDCAFE

a) Gesetzliche, politische und Inhaltliche Aufgaben und Themen rund um das
Qualitatsmanagement
b) Aufbau und Struktur eines Stellenprofils
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WorldCafé

Gesetzliche, politische und Inhaltliche Aufbau und Struktur eines
Aufgaben und Themen rund um das Stellenprofils
Qualitatsmanagement

GupER-QMLES

tarke

ZIELORIENTIERT

Tch habe die Ziele
im Blick.

:S‘& meme S

Quamfa{

P Q) PROZESSSTARK

Ich optimiere FProzesse
und schaffe Mehrwert.

Q ANALYTISCH

Iw interfrage,
re und finde

Losw:genv

\ \ * QUALITATSBEWUSST

Qualitit ist mein
Anspruch.

630 Komumony.
i Menschen
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Helene Grad & Lisa Kneilmann
Qualitats- und Risikomanagement

Albert-Schweitzer-Campus 1 . Gebaude D20
Anfahrtsadresse: Domagkstralde 20. 48149 Munster
T +49 251 83-57422 .

Helene.Grad@ukmuenster.de
Lisa.Kneilmann@ukmuenster.de

Zentrales Qualitats- und Klinisches Risikomanagement (ZQRM) | Uniklinik Minster
www.ukm.de

Workshop ,Berufsbild Qualitdtsmanagement im Wandel*
Helene Grad & Lisa Kneilmann | 16.06.2026

32


https://www.ukm.de/zqrm
http://www.ukm.de/

VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!

=]

Workshop ,Berufsbild Qualitatsmanagement im Wandel*
Helene Grad & Lisa Kneilmann | 16.06.2026

KK}






(zron. ]
elbyfshcium |
Studium




	Berufsbild Qualitätsmanagement im Wandel
	Zahlen – Daten – Fakten (Geschäftsbericht 2024)
	Unser Campus
	Unser Geschäftsbereich ZQRM
	Agenda
	„Gestalten statt Verwalten“ 
	Geschichte des Qualitätsmanagements im Gesundheitssektor��
	Die Anfänge des Qualitätsmanagements 
	Ernest A. Codman und die End Result Idea����
	Avedis Donabedian: Drei Qualitätsdimensionen�����
	Internationale Entwicklungen
	Total Quality Management und ISO 9001������
	JCI-Akkreditierung und EFQM-Modell�������
	Qualitätsmanagement in Deutschland
	Gesetzliche Grundlagen: SGB V und Qualitätssicherung��������
	G-BA und KTQ-Zertifizierung���������
	Patientensicherheit 
	Ernest A. Codman und die End Result Idea����
	Herausvorderungen des Qualitätsmanagements
	Herausvorderungen des Qualitätsmanagements - Paradigmenwechsel erzeugt Veränderungen��������
	Herausvorderungen des Qualitätsmanagements - Paradigmenwechsel erzeugt Veränderungen��������
	Herausvorderungen des Qualitätsmanagements - Paradigmenwechsel erzeugt Veränderungen��������
	Herausvorderungen des Qualitätsmanagements - Paradigmenwechsel erzeugt Veränderungen��������
	Zusammenfassung und Kernaussagen
	Zusammenfassung und Kernaussagen���������
	Themenblöcke als WorldCafé 
	WorldCafé
	Ergebnisvorstellung und Kurzdiskussion
	Foliennummer 29
	Foliennummer 30
	Foliennummer 31
	Helene Grad & Lisa Kneilmann�Qualitäts- und Risikomanagement
	VIELEN DANK FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT!


{"type":"Document","isBackSide":false,"languages":["de-de"],"usedOnDeviceOCR":false}




{"type":"Document","isBackSide":false,"languages":["de-de"],"usedOnDeviceOCR":false}



